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VIZYON, MISYON VE DEGERLERIMIZ



VIZYONUMUZ

o Kaliteli ve yenilik¢i hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir memnuniyetini saglayarak sektorimuzin oncisu olmaktir.

MISYONUMUZ

o  Sektdrimizde basarili olmanin satis 6ncesi ve sonrast misafir memnuniyetine bagli oldugunun bilincinde olarak, misafirlerimize kendilerini evinde
gibi hissettirerek benzersiz bir misafirperverlik anlayisiyla memnuniyet odakli ¢alismak,

o  Etik degerlerimize bagh kalarak surekli iyilestirmeyi saglamak,

o  Misafir memnuniyetinin yaninda ¢alisanlarin memnuniyetini de benimseyerek, kendi sektoriinin lider markasi olmak hedefimizdir.

DEGERLERIMIZ

o  Misafir ve ¢alisan memnuniyeti
«  Ddurlstluk

o  Gizlilik

o  Liderlik

o  Takim galismasi

o  Mikemmelliyetcilik

o Yenilikcilik
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GIDA GUVENLIGI POLITIKASI



Otelcilik hizmetlerinde;

"Misafir ihtiyaclarina yonelik kaliteli {iriin ve hizmetler sunmak i¢in; ham maddeden baslayarak, proses asamalarinda ve nihai Urlnde saglik
kurallarina,

Gida Giivenligi ile ilgili kanunlara, yasalara ve ISO 22000;2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standard: sartlarina uymays,

Tiim proses asamalarinda gida giivenligi ile ilgili tehlikeleri belirlemeyi, degerlendirmeyi ve kontroliinii saglamayz,

Egitimli personel ile takim ¢aligmas1 uygulamayi,

Sektordeki yenilikleri takip ederek siirekli gelisim bilincini uygulamay,

Calisan ve tedarikgilerin bir ekip ruhu i¢inde ¢aligsmalarini siirdiirmeyi,

Etkin egitimler ile calisan yetkinligini arttirmayi,

Yatay-dikey iletisim siirekli kilarak sistemin iyilestirilmesine ¢alisan katkilarini saglamayi,

Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda tesislerimizde iiretilen tiim yiyecek ve igecekler tiiketime sunulurken oncelikle ¢alisanlarimizin siirekli
egitilmesini, kullanilan ekipmanlarin ve ¢aligma ortaminin hijyen ve sanitasyonunun siirekli iyilestirilmesini saglayarak potansiyel tim tehlikeleri

onlemeyi " taahhdit ederiz.

YONETIM KURULU
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KALITE POLITIKASI



Otelcilik hizmetlerinde;

"Kalitemizi uluslararasi standartlarin iizerine ¢ikarmak ve sektorde oncii bir kurulus olmak i¢in caligmaysi,
Misafirlerimizi odak noktasi kabul ederek istek, beklenti ve ihtiyaclarinin arastirilip bunlara uygun hizmetleri planlanmay1 ve sunulmasini saglamayi,

Kalite yonetim sistemimizin ISO 9001 standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesi, belgelendirilmesi ve siirekli 1yilestirilmesini
saglamayi,

Misafir ve ¢alisanlarin tiiketimine sunuluncaya kadar ki tiim agamalarda gida giivenligini saglamak i¢in ulusal yasalara ve uluslararasi standartlara uygun
olarak hareket etmeyi,

Stratejik Insan Kaynaklar1 yonetimiyle calisanlarinin bilingli, isleyise katilan yapilarmi ve kisisel gelisimini saglamay1, yetkinliklerini arttirmak igin
diizenli egitimler vermeyi,

Tiim calisanlar arasinda iletisimi siirekli kilarak sistemin iyilesmesi ve gelismesinde ¢alisanlarin katkilarmi saglamayi,
Yonetim Kurulunun da katilmiyla gergeklestirilen i¢ tetkik faaliyetleri neticesinde hizmet kalitesini arttirmays,

Kaliteyi Olciilebilir hale getirerek, hedefler belirleyip, ¢alisanlarla yonetimin birlikteligini saglamay1" taahhiit ederiz.

YONETIM KURULU
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ENERJI POLITIKASI



Otelcilik hizmetlerinde;

Kurulusun amacina uygun olmayi,
Amagclarin ve enerji hedeflerinin olusturulmasi ve gdzden gegirilmesi i¢in bir ¢cergeve sunmayi,
Amaclarin ve enerji hedeflerinin ger¢eklestirilmesi i¢in bilgi ve gerekli kaynaklarin varligini saglama taahhiidii igeren,

Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tikketimine iliskin uygulanabilir yasal sartlar1 ve diger sartlar1 karsilama

taahhudu iceren,
Enerji performansinin ve EnYS’nin stirekli 1yilestirilmesi taahhiidii i¢eren,
Enerji performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli iirtin ve hizmetlerin tedarik edilmesini destekleyen,

Enerji performansinin iyilestirilmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini destekleyen,

YONETIM KURULU
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OTEL TANITIMI
\Vi=
OTEL OZELLIKLERI

MOVENPICK

HOTEL ISTAMBUL
BOSFHOEUS

Modernlik ve 6zel olmanin her adimda karsiniza ¢ikacagi Movenpick Hotel Istanbul Bosphorus. Istanbul'un
merkezinde yer alan zarif ve davetkar odalarimiz ve siiitlerimiz sehrin kosusturmacasi i¢inde huzurlu birer
sigiaktir. Hem Asya'nin hem de Avrupa'nin en iyilerini sunan, yenilenmis ve yeniden tasarlanmis Mdvenpick
Bosphorus sizi kendine esir eder.

Movenpick Hotel Istanbul Bosphorus, sizi Besiktas'ta biiyiileyici Bogaz manzarasiyla karsilar. Otelin en iist katinda
bulunan otel restorani ya da barinda yemek yiyebilir ya da bir seyler icebilirsiniz.

Otelin konumu kdpriiye ¢cok yakindir. Sehrin her yerine gidebileceginiz yerel ulasim segeneklerine kolayca
ulasabilirsiniz. Yiiriime mesafesinde otobiis duraklar1 vardir ve Istanbul Havalimani taksiyle yalnizca yarim saat
mesafededir.

Maovenpick Hotel Istanbul Bosphorus, 258 oda ile misafirlerine hizmet vermektedir. Mvenpick Hotel Istanbul
Bosphorus’un biitiin odalarinda 6zel banyo, kasa, direkt telefon, kapali devre tv sistemi, klima, mini bar, kasa, sa¢
kurutma makinesi, iicretsiz banyo iriinleri, odadan kumandali genel 1sitma, yangin ve duman detektorii, cay-kahve
makinesi, elektrikli su 1siticisi, yiiksek hizli kablosuz internet baglantisi, otomatik uyandirma servisi ve LCD TV
bulunmaktadir.

Ana bina ve ek bina olmak (zere biinyesinde deluxe odalar ve king suitler bulunmaktadir. Bu 6zel odalarda bornoz,
havlu terlik gibi 6zel aksesuarlar da mevcuttur.

Mévenpick Hotel Istanbul Bosphorus’da yemek yiyip bir seyler igebileceginiz mekanlar;

Kahvalt1 Salonu (kisi kapasitesi: 120), Da Vittorio Ristorante Italiano (kisi kapasitesi: 120), L’ Avenue
Café&Bistro(kisi kapasitesi:50 ), Safir Restoran (kisi kapasitesi: 120)

Otelde bulunan genel hizmetler icerisine; fitness, masaj odalari, kuafor, kapali ylizme havuzu, ¢ocuk havuzu, Tiirk
hamami, buz ¢esmesi, buhar odasi, sauna, business center, 24 saat oda servisi, vale servisi, otopark, camasirhane,
kuru temizleme, doktor (istek tzerine), jenerator girmektedir.

5 adet toplant1 salonu ve SKy Lounge bulunmaktadir. Bu salonlarda tepegoz, ses sistemi, slayt makinesi, mikrofon
sistemi, LCD TV, DVD, telekonferans, projeksiyon cihazi gibi imkanlardan yararlanilmaktadir.

Sehir merkezinde bulunan Movenpick Hotel Istanbul Bosphorus, Istanbul Havalimani’na 40 km, Sabiha Gokgen
Havalimani’na 40 km uzakliktadir.



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

MOVENPICK

HOTEL ISTANBUL
BOSFHORUS

Yapilan faaliyetlemizden kaynaklanan gevresel risklerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesi ve yonetilmesi,

Gecgerli olan tiim yasal gereksinimlerin uyulmasi ve takibi yapilmasi,

Cevresel, sosyal, kiltirel ,ekonomik, kalite,insan haklari,saglik,giivenlik konulariin 0n
planda tutularak faaliyetine devam edilmesi,

Tesisin operasyonel hizmetlerinden dolay1 olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit
tiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ cevresel etkilerin kontrolu ve sistematik yonetilmesi,

TUm isletme ¢alisanlarinin ve paydaslarinin stirdirulebilirlik konularinda surekli
bilgilendirilmesi ve sureclere aktif olarak katiliminin saglanarak bu konulardaki duyarliligin
artirilmasi,

Hizmet kalitesinden 6diin vermeden enerji tasarrufu saglayan sistemlerin uygulanmast,

Gerek turistlerin gerekse personelin ¢evreci yaklasimlar hakkinda farkindaliklarinin
saglanmasi,

Dogal cevreyi olumsuz etkileyen tim faaliyetlerden kaginilmast,

Faaliyetleri kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci
memnuniyeti, yerel denetim, kilttrel zenginlik, fiziksel bitinluk, biyolojik c¢esitlilik,
kaynak verimliligi ve cevresel temizlik konularinda hassasiyet gésterilmesi,



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

MOVENPICK

HOTEL ISTAMBUL
BOSFHOEUS

Kaynaklarin strdirtlebilir kullanimi, asir1 tiketim ve atiklarin azaltilmasi, ¢esitliligin
korunmasi (dogal, kiltlrel ve sosyal ¢esitliligin devaminin saglanmasi ve gelistirilmesi), yerel
toplumu karar alma sireclerine dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi, turizm
endustrisi ve kamu arasinda isbirliginin saglanmasi, personel egitimi yolu ile turizm
urdinlerinin kalitesinin arttirilmasi ve gevreye duyarli pazarlamayi hedefler.

Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklar1 azaltan, geri doniisiim ve yeniden kullanim
programlar1 uygulayan, strdurtlebilir cevre diizenlemeleri ve ekonomik ¢Oziimler gelistiren
sistemler konusunda arastirma ve gelistirme konusunda dncelikli ve hassas olunmasi.

Enerji yonetimi icin gerekli bilgi,insan kaynagi ve finansal kaynagin planlamasini yaparak
azami fayda saglanmasi,

Enerji yOnetim sistemini raporlanmasini , ilgili departmanlar ile paylasmayzi, iyilestirme ve
surekli giincel hale getirilmesi,

Ileriye doniik olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi plan ve hedeflerimizi
arasindadir.

Enerji yonetimi konusunda tiim paydaslarimizla isbirligi yapmayi, topyekun farkindalik
yaratmayi Ve biling seviyesinin artirmak,

Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin
mimkdin olan en aza indirme prensipleri ve polikasi ile Otelcilik faaliyetlerinin strdirtlmesi,

Dogal kaynaklarin kullaniminda koruma kullanma dengesinin saglanmasi,
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Atiklarin yonetimini en aza indirerek, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi ve (retilen
atiklarin miimk(in olan en st dlizeyde geri kazaniminin saglanarak, atiklarin ekonomiye bir
girdi olarak donitistiiriilmesi yani strddrulebilir atik yonetimi,

Atik miktarmin bir 6nceki yila oranla azaltilmasi hedefimizdir.

Atiklarimizi kaynagina ,gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayrilmasi
hedeflenir.

Cevre danismanimizla birlikte atik yonetim planlar1 glincellenir ve yasal periyotlar iginde
bildirimleri yapilir.

Herhangi bir ayrimcilik gozetilmeksizin tim turistlere ayni1 hizmeti en kaliteli sekilde
verilmesi

Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi ,bunlara ulasilabirligin saglanmasina destek
oluruz.

Yerel kiiltur ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar;goriis , etnik kbken inang ve savunmasiz
gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin verilmez. Tim is gorenlerimiz ve konugumuz olan
misafirlerimizin farkli kaltlrleri ile bélgesel gelisime katkida bulunduklarini
,misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, yore halkin ihtiyaclar1 ve hassasiyetleri dikkate alinir.
Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Dogal dokunun bozulmamasi Ve tarihi ve kiltlrel varliklarin korunmasi adina yerel halk ile
yardimlagma ve dayanisma iginde ¢alisir.
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Tesisin ait oldugu bolgenin yemek ,aktivite,klltlr ve geleneklerinin tanitilmasina destek
verir.Dini ,tarihi mekanlar,dogal zenginlikler biyogesitlilik gibi. Bu konuda isgorenlerinin
egitimini saglar.

TUm iggorenlerin esit tutularak Ucret politikalarinin en iyi sekilde yapilmasi,

Sektore ¢alisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi , egitime 6nem verilip Meslek
liseleri ve Mesem gibi egitim kuruluslarinda okuyan 6grencilere firsat taninmas.

Otelimiz cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari,
cinsel veya diger herhangi bir somuri veya taciz bicimine kesinlikle karsi oldugu gibi ayni

zamanda dil,din,irk ayrim1 gézetmez.Isletmenin net durusu ve konunun énemi oryantasyon

egitiminde agikga tim isgorenlerimize iletilir.

Tesislerimizde cocuk is¢i galistirilmasina miisaade edilmez ve ayni hassasiyet de tim is
ortaklarimizdan beklenir.

TuUm isgdrenlerimize ¢ocuk istismari ve konuyla ilgili olarak farkindalik konusunda egitim
verilir.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemler oldugunda hemen yonetime bilgi akisi saglanir ve
gerekli 6nlem alinir. Gerekiyorsa sosyal destek hattindan yardim istenir.

I[sgorenlerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is glictine katilimini
destekler ve esit Ucret polikas1 uygular.

Kariyer firsatlar1 tim isgorenlerimiz igin esittir,ayrimeilik yapilmaz.

Acik, esit firsatlar sunan ,seffaf,adil ve calisan katilimina agik bir yonetim anlayis1
hedeflenir.
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Isgorenlerimizin aidiyet duygusuyla ¢alismasini 6nemser ,kendini gelistirme ve egitim
hakkini kullanmasini tesvik ederiz.

Verilen sosyal haklar,yan haklar ve ¢dillerden tim isgorenlerimizin esit sekilde
faydalanmasi1 6nemlidir.

Hizmet anlayisimizi misafirlerimizin talepleri,sektorel yenilikler ve teknolojik yeniliklere
gore gelistirmeyi hedefleriz.

Tum gelisme , yeniliklere agik ve mevcut durumumuzu iyilestirmeyi hedefleriz.
Yenilikci ,yaratici ve durist rekabet felsefesiyle faaliyetlerimizi strdirmeyi hedefleriz.
Yeni trendler ve teknolojiler takip edilir. Dijital araglarin kullanimi tesvik edilir.

Verimli ¢alismay1 artirmak icin faaliyetlerimizi dijital platformlara tasiyarak isgérenlerimiz
,misafirler ve tedarikcilerimize kolaylik saglamay1 hedefleriz.

Otomasyon,akill1 sistemler,kontrol sistemleri data analiz ve raporlama araglarinin kullanimi
tesvik edilir,

Satis pazarlama stratejilerimizi dijital sistemlere agirlik vererek , marka bilinirligimizi ve
satiglarimizi artirarak slrddrtlebilir blylmeyi saglamayi hedefleriz.

Konum olarak tesisimiz tim turistik yerlere ylriime mesafesinde oldugundan Misafirlere bu
yerlere yurlyerek gitmeleri tavsiye edilir.
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Tesisimiz yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak tzere
cevresel acidan strdurilebilir tedarikcileri ve Urinleri tercih eder.

Tesisimiz surdurilebilir uygulamalar ve materyaller kullanimini tercih eder.

Tesisimiz ¢evre dostu kimyasal kullanimin1 ve ¢evre dostu kimyasallarin kullanimini artirici
bir satin alma politikasi izler.

“Sifir Atik” belgeli tesisimiz ¢evrenin korunmasi ,kirliligin azaltilmasi ve olumsuz
etkilerinin azaltilmasini1 hedefler.

Isgorenlerimizi ¢evre konusunda egitilmesi ve duyarliliklarinin artirilmasi hedeflenir.

Cevre koruma ve kati atiklarin azaltilmasi konusu igsellestirilmis yasam bigimi ve felsefesi
olarak yapilmasi hedeflenir . Paydas olarak misafirler ve isgorenlerinin katilimi amaclanir.

Tim gida Gretim ve sunum sureclerimizi yasal mevzuat ve uluslararas: standartlar
dogrultusunda ger¢ektestirmeyi taahhtt etmek.

Tesiste kullanilan tim gida Grtinlerini gida giivenligi ilkelerine uygun sekilde
uretmek,sunmak ve maksimum memnuniyeti saglamak.

Gida giivenligi yonetim sistemimizi ve hedeflerimizi giinceller, gelistirir bunun igin gerekli
kaynaklar1 saglariz.
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Emisyon oranini diigiirmek i¢cin mimkun oldugunca alimlarin ¢ogunu tek firma tzerinden
yapilir.

Uriin alirken firmanin kurumsal kimligi arastirilip cevreye duyarli firmalar segcilir.

Imkanlar dahilinde kaliteden 6diin vermeden kagit pipet vb. cevreci triinleri segilir.

Tim Grtnlerde kagit ambalaj kullanan firmalar tercih sebebidir.

Plastik tiketimini azaltmak icin daha az plastik ambalaj kullanan firmalar tercih edilir.
Uriin dagitim ag1 genis olan firmalari tercih edilir.

Firma secim Kriterleri performansina gore her sene yeniden degerlendirilir.

Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis mallar1 tercih edilir.
Sarf ve tek kullanimlik Grtinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.

Toplu olarak satin alimlar yapilarak gereksiz ambalajlardan (0zellikle plastikten) kaginilma
konusunda hassasiyet gosterilir.

Cevre sertifikali Urlinler ve tedarikgiler - 0zellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi
dogadan gelen Urtnler agisindan tercih edilir.

Sertifikali Grtinlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadig: yerlerde, blylme veya Uretimin
kokeni ve yontemleri dikkate alinur.

Tehdit altindaki tlrler kullanilmaz veya satilmaz.
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Cocuklarimiz1 seviyoruz. Onlari bir birey olarak goriyor, haklarina saygi duyuyor, her tirli
psikolojik, fiziksel vb. somuriye karsi korumayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Isletmelerimizde Gocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmeyiz ve tim paydaslarimizdan ayni
hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, isteklerini ve duygularini rahatca
ifade edebilecekleri ortamlar hazirlar, imkanlar sunariz.

Cocuklarin katildiklarr aktivitelerde yetiskin g0zetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Tum ekibimize, gocuk istismarmin fark edilmesi ve 6nlenmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuk kuliibl vb. ¢cocuklart emanet aldigimiz ortamlarda ebeveynlerine veya guvenilir
baska bir yetigskine ulasabilmek i¢in gerekli bilgileri edindigimizden emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenleriz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit olundugunda Oncelikle otel yonetimine bilgi
verilir. Gerekli gortlen durumlarda Sosyal Destek Hatti’ndan yardim isteriz.



INSAN KAYNAKLARI

C ALISM A HAYATI, e TUm calisanlarimizin saglikli, mutlu ve gtivenli bir is ortaminda ¢alismasini
FIRSAT ESITLI(}I \%4 1) IS dnemsiyoruz. Diinyanin farkli noktalarindan, farkli gorevlerde ¢alisan
e v e arkadasimizin yani sira, tesislerin oldugu bdlgeden c¢alisan sayisinin ¢okluguyla
ETIGI Mévenpick Hotel Istanbul Bosphorus ¢atisi altinda birgok kiltiire, inanca,

birbirinden farkli birgok renge ayni kosullarda ev sahipligi yapiyor.

e Insan Kaynaklan1 departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklari ile ilgili
mevzuata uymamizi saglamada Kilit bir rol oynamaktadir. Elbette, tiim
sOzlesmeler, calisma saatleri, icret yapilari, disiplin ve sikayet prosedurleri
ulusal mevzuata uygundur ve tiim calisanlar, gerektiginde disiplin eylemleri ve
sikayetler icin destek saglayan yerel sendikaya katilmakta 0zgurdur.
Ydnetimimizin agik kapi politikasi vardir ve istihdam sorunlarini ¢6zmek igin
erisilebilirdir. Calisanlarin yiksek bir yiizdesi bolgeden istihdam edilmektedir.
Bu yerel istihdam acgisindan 6nemli oldugu gibi, tatil yaptig1 bélge hakkinda
sorular1 olan konuklar icin ¢alisanlar harika bir yerel bilgi kaynagidir.

» Ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan slrecte is arkadaslarimiza
vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz agiklaniyor ve bir¢ok farkli alanda
egitim uzmanlarindan aldiklar1 egitimlerle yetkinlikleri arttiriliyor.

MOVENPICK

HOTEL ISTAMBUL
BOSFHOEUS




INSAN KAYNAKLARI

CALISMA HAYATI,  Her yil, btln ¢alisanlarimizin katildigi "Calisan Memnuniyeti Anketi"
FIRSAT ESITLIGI \Y% D IS diizenlemeyi hedefliyor, sirketimizin daha iyi b"ir.gelec§ge tasinmasina yon verecek
ETi GI eylem planlarimizda c;ahsanlarm}lzdan gelen goriis ve Onerileri hesaba katryoruz.
Aylik performans sonuglarini degerlendirmek Uizere calisanlarimizla her ay bir
araya geliyor, ay icinde dogum guni olan calisanlarin dogum gundnt kutluyor,
sohbet toplantilariyla iletisimimizi siireklilestiriyoruz.

« Otelimizdeki Doktor ofisinde doktor hizmetinden tiim ¢alisanlarimiza yararlanma
imkan1 sunuyoruz.

e s etigi kapsaminda ¢alisanlarimizi oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet,
etik dis1 olaylar, sahtekarlik, suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz. Bu gibi
durumlarla karsilastiklarinda Insan Kaynaklar1 departmani ile gdriismelerinin
gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SIiISTEMIi
ILE ILGILI
FAALIYETLER
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Uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, calisma
saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan ¢alismalar fazla
mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

Ucret seviyelerimiz her yil asgari ticretin oranina gore artis géstermekte olup,
asgari Ucretin altinda ¢alisanimiz yoktur.

Tum personellerin girdikleri egitimler katilime1 formlar ile kayit altina alinir.

Tlm isgorenlerimizin dogum glnleri kutlanir. Tim 0zel giinlerde pasta kesilerek
kutlamalar yapilir.

Calisanlari ise girisleri ayn1 glin iginde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz
Odenir. Hastalik durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

Otel bunyesinde personellerimiz icin 6zel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma
odalar1 ve lavabolar bulunmaktadir. Bu alanlarin temizligi saatlik olarak takip
edilmektedir.



SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SIiISTEMIi
ILE ILGILI
FAALIYETLER
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Calisan memnuniyeti icin ¢calisan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.
Calisan sikayet mekanizmasi olarak diisiin-Oner yontemi ile ilerlemektedir.
Acik kapi politikasi izlenir.

Personeller kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.

Personellere ¢alistiklar1 alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan
verilmektedir.

Personele is basi yaptiktan sonra departman muddurleri tarafindan isbasi egitimi
verilmekte olup, bu egitimler kayit altina alinarak Insan Kaynaklar1 Departmanina
iletilmektedir. Ayrica disarida gérmiis oldugu kurs kayitlar1 veya sirket ici gordigi
kurslarm kayitlar1 yine Insan Kaynaklari Departmaninda saklanmaktadhr.

Personel icin gerekli gorilen tiim belgeler 6zlik dosyalarinda yer almaktadir.

Tesisin tum isletme faaliyetleri bagli bulundugu belediye ve Turizm Bakanlig1
Kriterleri ve yasalara bagh olarak faaliyetine devam eder.

ISG firmasindan destek alinir.

Satin alma politikas1 yeniden kullanilabilir, geri doniisiime musait mallar1 tercih
eder.

Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kaginir.
Tesisin atik sular1 belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.
Su tiketimi strekli olarak izlenir ve takibi yapilir.



SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI
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Kat1 atik yonetim yonetim plan1 mevcuttur. Glnluk kati1 atik miktart 6lctlir ve
izlenir.

Atiklardan kagit,plastik ,pil gibi atiklar ayr1 ayr1 depolanarak degerlendirilir. Atik
piller ayrilir ilgili kuruma verilir. Diger plastik ve kagit atiklar1 belediye
gOrevlilerine teslim edilir. Tim ofis ve genel mekanlarda ayr1 ayr1 geri doniisiim
kutular1 kullanilir.

Konum olarak tesisimiz tim turistik yerlere ylrime mesafesinde oldugundan
misafirlere bu yerlere yurlyerek gitmeleri tavsiye edilir.

Musluklarda tasarruf amacli perlator kullanilir.

Kullanilan tim enerji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktari
hesaplanir ve takibi yapilir. Kullanilan miktarlar1 en aza indirmek icin odalarda
Enerji tasarruf sistemi vardir. Ayrica kullanilan ampuller en az enerji tiketen fakat
daha gucli aydinlatma saglayan ampuller kullanilir.

Is1 kaybinin 6nlenmesi icin ¢ift cam sistemi vardir.
TUm cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tiketen mallar alinir.
Merkezi 1s1 sistemi ile enerji tasarrufu saglanir.

Tesisimizde konaklayan , hizmet alan tim konuklarimizin deneyimleri igin
yorumlari son derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. TUm veriler
degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili departman ydneticileriyle paylasilip aksiyon
alinmasi saglanr.



SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI e Odalarmmizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilmis ve misafir

ILE ILGILI deneyimleri izlenmektedir.
FAALIYETLER  TUm veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanur.

 Tesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayina kadar planli olup tim ihtiyaclara
cevap verecek sekilde insa edilmistir.

( » Genel mekanlarimizda turistik yerleri anlatan dergiler, tanitim brostirleri
] mevcuttur.

2| ¢ Odalarda yatak carsaflarinin ve havlularinin gerekmedikce degistirilmemesi ve
(& bu konuda misafirlerin bilgilendirilmesi yapilir.

B L ot hizmetleri ve camasirhane departmanlarinda zararli ve mikrop Uretebilecek
| — detarjanlarin kullanilmamaktayiz.
=

* Calisanlarin ¢evre bilinclerinin saglanarak en verimli sekilde ¢alismasini
saglamaktayiz.
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I¢ raporlarin kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasini saglariz.
I¢c yazismalarin outlook olarak yapilarak operasyonun yirutiilmesini saglariz.

Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlari
tarafindan temizlik bezi olarak kullanilmaktadir.

Mecbur kalinmadik¢a evraklarin kagida basilmamasi tercihimizdir.

Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin ¢evreye duyarh tip kagitlardan
kullanilmaktadir.

Tesisin idari islerinde kagit tiketimini en aza indirecek elektronik yazisma,
adisyon, fatura portal plus vb. sistemlerin kullanilmasini saglariz.

Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi,bardak, tabak, catal bigak takimlar1 vb.) malzemeler kullanilmamaktadir.

Tim personel genel alanlarinda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir.

Tum enerji gider raporlar1 gnlik / aylik olarak raporlanir(Su ,Elektrik,
Dogalgaz) ve degerlendirmesi yapilir.

QR sisteminin artirilmasi kagit tiketimini azaltma faaliyetlerimiz mevcuttur.
Tidm menulerin QR olarak goruntilenmesi mevcuttur.



Tiim atiklarimmizi kaynaginda ayristiriyoruz. Geri doniistiiriilebilir atiklar,
atik yaglarimizi ve tehlikeli atiklan iiriin gruplarina gore
ayri ayn depolayip lisansh firmalara teslim ediyoruz.
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Tiim sartlan sagladik ve Sifir Atik belgesini almaya hak kazandik.
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Tiim personel alanlarimiza, su tasarrufunu hatirlatmak amaciyla
posterler yerlestirdik.
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Misafirlerimize Istanbul’u tanitan hediyelik esyalar ve Istanbul’u
tanitan bilgilerin oldugu dosyalar vermekteyiz.
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Otelimizde kultlirlerimize ait sembolleri gorsel olarak kullaniyoruz.
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Otelimiz adina sosyal yardim kuruluslarina yardimlarda bulunuyoruz.
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Egitimden orgutienmeye, planlamadan yayin calismalarina, agaclandirmadan

farkindalik yaratmaya kadar verdigimiz tum emaekler, sizlerin dested

ediyor

Calismalanimizi daha yakindan incelemek igin sitemizi ziyarel ede

faaliyetlerimizi takip etmek igin, bize sosyal medya hesapianmizdan kat

nli katkilarinizla, dizen ekgilerimizden bir olmak igin Is

linki tiklamaniz yeterli

ve kiltirle vanz!

CEKUL Vakfi

Gevre ve Killr Degeriedni Koruma ve Tanitma Vakl| (CEKUL VAKF)
Ekrem Tur Sk. No:8 Beyodlu Istanbul
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Otelimiz adina sosyal yardim kuruluslarina yardimlarda bulunuyoruz.
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Movenpick Hotel Istanbul Bosphorus,

LOSEY Lasermali Cocukfar Vakfi olarak,

cocukfarmes: Rayata Gaflarien vendigimiz macadelede
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Ekip Lideri
Gida Muhendisi

SEIRUETELEH] Enerji Yonetimi Temsilcisi Calisan Temsilcisi Miisteri Temsilcisi Satin Alma Temsilcisi

(Gl I s, Teknik Servis Midura insan Kaynaklari Midiiri On Biiro Miidirii Satin Alma Sorumlusu

Teknik Servis Muduri




 Otel isletmeciligi, 0nemli dogal kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir. Bu
sorumlulugu ciddiye aliyoruz ve ¢evre yonetimini is genelindeki kilit rollere
CEVRE VEATIK dahil ediyoruz. Tim otellerimizde, Stirdiirilebilir Kalkinma Amaclart icin
YONETIMI gereken yiiksek standartlari karsilamaya 6zen gosteriyoruz. Giincel eylem
planlarini yakindan takip edip ¢evresel performansimizi her yenilikle gbzden
gecirerek yonetimimizi surekli iyilestiriyoruz. Konuklarimizin daha ¢evre
dostu olmalarina yardimer olmay1 sorumluluklarimiz arasinda goriiyoruz.

» Rekabet giictiinl arttirmak icin, dongisel ekonomiye gecmek, israfi dnlemek,
cevreyi korumak, kirliligi 6nlemek, halkin duyarliligini arttirmak, ¢evre dostu
yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik”
diyerek otellerimizde tiim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma
programu yUritmekteyiz. Tesislerde organik atiklari toplayarak kompost cihazi
Ile glibreye ve evcil hayvan mamasina doniistiirme denemeleri yapmaktayiz.
Atiklari kaginilmaz oldugu durumlarda, tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat
ederek geri doniistim ve uygun bertaraf icin ayrilmasini sagliyoruz. Atik
azaltma uygulamalarinin slrekli entegrasyonunu saglamak ve degisim
onerilerini tesvik etmek icin ¢alisanlarimiza diizenli egitimler veriyoruz.
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* Otelimiz Cevre Mevzuat1 kapsaminda Cevre Miihendisi ile ¢alisarak Danismanlik Hizmeti ve
egitim destegi almaktadir.

» Tim tesislerimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat atiklari, tibbi
(; EVR E VE ATI K atiklar, atik yaglar ve piller ayr1 olarak toplanmakta, otel i¢lerinde mevzuatlara uygun olarak
YONETIMI tanimlanmis gegici depolama alanlarinda tutulup lisansh ve izinli firmalar tarafindan

toplatilarak 1lgili ayristirma-geri dontistiirme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen atik
miktarlar1 E-CBS sistemine islenmektedir.

* Havuz sistemlerinde ve 1sitma sogutma sistemlerinde tasarruf edilmekte.

* Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritmada kimyasal dozajlama tiniteleri bulunmaktadir.
Unitelerin diizenli araliklarla bakim ve kalibrasyonlar1 gerceklestirilmektedir.

¢ Otelimiz atik yonetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmstir.

* Otellerimizde personellere Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimleri diizenli olarak
verilmektedir.

* Anlasmali tedarikg¢i firmalardan “Kimyasal Kullanimi” egitimleri ilgili personele aldirilarak
personeller bilinglendirilmekte, kimyasal tiiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.

* Misafir goriislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulart miimkiin
oldukca bilgisayar lizerinden yapiyor, kagit tiiketimini azaltiyoruz.

* (Gida iiretiminde tek kullanimlik tirtinlerin kullanimini miimkiin oldukc¢a azaltarak biiytik
ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

» Tek kullanimlik metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip servis alanlarinda i¢cecek
liniteleriyle cam sulara gecis yaparak atik miktarini azaltiyoruz.

o N
MOVENPICK  Biifelerde plastik (ambalaj) tiiketimini azaltmaya yonelik uygulamalar mevcuttur, 6rnegin

HOTEL ISTANBUL dokme regel, bal, yag vb.
EOSFHORELUS




SU YONETIMI
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Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiikketimi genel olarak azaltmak
i¢in ¢aba gostermeye devam ediyoruz. Tiim su kaynaklari, yerel mevzuata
uygun olarak, yerel ortamlar veya nifus Gzerinde olumsuz etki yaratmadan
dogru sekilde bertaraf edilir.

Otelimizde;

> Mumkin oldukca az su tiketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

> (Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin 6nemi,
tilketime dikkat edilmesi i¢in yapilacaklari anlatip bilinglenmeye katki saglanir.
> Misafirlere odalarda carsaf, nevresim ve havlular1 yikama ile ilgili yazilar

koyuyoruz.



ENERJI YONETIMI
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Enerji tiiketimi, her y1l devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna
bagh karbon emisyonlarim1 azaltmak i¢in titizlikle izlenir ve tasarruf
edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6din vermeden
azaltmay1 kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki
en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi
giiclendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla
enerji tasarruflarin siirekli analiz ediyor, yeni yatirim projelerimizi de
enerji liretimi, gevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari
tercihleriyle azaltilmasi konularin1 merkeze alarak planliyoruz.



MISAFIRLERIMIZ
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Misafir deneyimi, i1simiz i¢in son derece onemlidir ve konaklamalari
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda misafir beklentilerinin 6tesine gecmeye
devam etmemizi saglamak icin Movenpick Hotel Istanbul Bosphorus
Kalite Politikasina sahibiz. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan
hizmetler olursa hemen bizlere bildirmeleri i¢in tesvik ediyoruz, boylece
misafir memnuniyetinin tatilleri boyunca devam etmesini ve unutulmaz bir
deneyim yasayarak yeniden gelmek iizere ayrilmalarini istiyoruz.



HEDEFLERIMIZ

» 2026'da misafir memnuniyet oranlarini daha yukarilara tasimak

* Calisanlarimizin memnuniyetini ve verimli calismalarini artirmak.
« Kadin, engelli ve geng istihndam oraninin artirilmasi.

 Su giderlerinde azalma

* Elektrik tuketiminde azalma

* Dogalgaz tiiketiminde azalma

* Calisanlarimiza sunulan aktivitelerin arttirilmasi
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Misafirlerimiz icin hazirladigimiz, asagidaki konulari iceren sunuma
linkten ulasabilirsiniz.

http://movenpickbosphorus.com/surdurulebilirlik/ziyaretci_bilgilendirme.pdf

e KULTUREL MIRAS

* BIYOCESITLILIK

* TASIMACILIK YABAN HAYAT!
 ZARARLI KIMYASAL KULLANIMI



